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依頼書の全体像・入力箇所依頼書の全体像・入力箇所 必要項目を入力して、再発行依頼を行って下さい

入力箇所 ⑴：【依頼日】

お客様のメール受信履歴に、㈱LIXILからの性能証明書がございましたらそちらを印刷してご使用下さい。
メールを紛失・削除された場合につきましては再発行依頼を行って下さい。

入力箇所 ⑵ ：【再発行依頼情報】

入力箇所 ⑶ ：【再発行依頼者】

入力確認 ・ メール送信
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入力箇所 ⑴：【依頼日】

入力箇所 ⑵ ：【再発行依頼情報】

再発行依頼情報を入力下さい

該当する製品区分名の左にある☑（チェックボックス）
をクリックして下さい

依頼日を入力下さい
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入力箇所 ⑶ ：【再発行依頼者】

再発行依頼者情報を入力下さい

入力確認 ・ メール送信

１）全ての情報を入力すると、窓口メールアドレスが自動表示されます
※ 入力内容に不備がございますと、メールアドレスが表示されず、
エラーメッセージが表示されますので指示に従い、入力し直してください

エラーメッセージ エラー箇所
現場名を入力してください 再発行依頼情報：現場名未記入

得意先コードを入力してください 再発行依頼情報：LIXIL得意先コード 未記入

営業所コードを入力してください 再発行依頼情報：LIXIL営業所コード 未記入

製品区分を選択してください 再発行依頼情報：製品区分未選択

会社名を入力してください 再発行依頼者：会社名未記入

会社所在地を選択してください 再発行依頼者：会社所在地未選択
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2）入力し終わった「性能証明書 再発行依頼書」は一旦、名前を付けて保存して下さい

保存ボタン
※ 保存場所：デスクトップ 推奨
※ ファイル名：「現場名」や「日付」等、再発行依頼内容が分かる名前 例：「●●様邸」 等

3）自動表示された窓口メールアドレスをクリックすると、メールが自動作成されます

4）必要書類 「名前を付けて保存した性能証明書 再発行依頼書」 を添付して送信して下さい

添付書類に不備がある場合は
担当窓口より差し戻しさせて頂く
可能性がございます。

補足
メールアドレスリンクをクリックしても
メール自動作成されない場合
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補足：メールが自動作成されない場合補足：メールが自動作成されない場合

お使いのパソコンによってはメールが自動作成されない場合がございます（※下記、雛型をコピーしてお使いください）
窓口メールアドレス宛に送信してください

件名： LIXIL営業所コード(4桁)_現場名_再発行依頼_ 窓リノベ・こどもエコ性能証明書

再発行依頼書を添付して本メールを弊社窓口まで送付してください。

メールの雛型になります。
※「件名」に、LIXIL営業所コード(4桁) ・ 現場名 ・ 再発行依頼と必ず明記下さい




