
小便器

※下記のように、故障部位を接写し、故障部品を丸で囲んでください。

商品全体を撮影し、下記の①②③を採寸してください。

※手ブレやピンボケのないように撮影してください。

商品・部品特定のための「現場撮影 」・「採寸 」ポイント

本体左側面下部に品番シール、上部に認証マークが貼付してあります。

品番

全体情報

故障部品 詳細情報

小便器

2025.6

品番

事例：ストール排水目皿の場合

センサーの形状も撮影してください。

※認証マークには品番記載がないものもありますので、品番がわかるように撮影してください。

①
②

点検口

事例：ピストン部の場合 事例：センサー部の場合 事例：スプレッダーの場合

認証マーク ①製品品番

②製造番号

認証マーク品番表示例 品番シール品番表示例

①

②

※製造番号から、品番、製造年代が特定できない商品もあります。後述の全体情報も必ず添付してください。

①製品品番

②製造番号

※上記のシールは一例です。デザインが異なるシールもありますので、ご注意ください。

① ②

③

洗浄管が曲管の場合は、偏芯量
を採寸してください。

偏芯量

センサー一体形小便器は、カバー部を取り外した内部も撮影してください。

カバー部

※点検口がある場合は、点検口内の排水方向をご確認ください。

①： mm

②： mm

③： mm

mm


